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BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong
va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir
(tir ngay 15/6/2024 dén ngay 1419/2024)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: 0

- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duoc danh gia tac dong: 0

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

- Néu téng s6 TTHC va tong sb van ban QPPL trong ky bao céo do bo, co quan
minh chu tri thyc hién viéc tham dinh. Khong c6.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC d3 dugce ban hanh trong
ky bao céo: 0.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duogc cong bb: 0.

- Tong s6 TTHC/danh myuc TTHC dugc cong bd: 162; trong d6 sé TTHC dugce
cong khai: 162.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi ctia bd, co quan tinh dén
thoi diém bao cd0:160; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia bg, co quan:
160.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia dia phuong: 162; trong do: so
TTHC do Trung wong quy dinh: 0; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: O.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cta co quan: 25

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phwong 4n don gian hoa: 25
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- Phuong an don gian hoa cu thé: sé TTHC giit nguyén: 137; s6 TTHC bai bo:
13; s6 TTHC sira ddi, bd sung: 12; s6 TTHC thay thé: 0; sé6 TTHC lién thong: 47, )
TTHC c6 giai phap dé thyc hién trén moi truong dién tir: 29.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: Sé tiép
nhan méi trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi di xu 1y: 0; trong d6 sb da duoc dang tai cong khai: 0

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr 1y: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao céo: 591 (giam 218 ho so so voi
ky trudc), trong d6: S6 mdi tiép nhan trong ky: 570 (truc tuyén: 570; truc tiép: 0); sd
tir ky trude chuyén qua: 21

- S6 lugng ho so da giai quyét: 561; trong do, giai quyét trudc han: 516, dung
han: 45 qud han: O

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 30; trong do, trong han: 30, qua han: 0

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Quy dinh cong khai va minh bach nguyén tic thu, muc thu, ché d6 thu ndp, quan
1y va str dung ddi véi céc loai phi, 18 phi tai bd phan "mot ctra" phudng tao thuan loi
hon cho ngudi dan khi dén 1am thi tuc hanh chinh.

B6 phan "mot ctra" da dugc hién dai hoa véi viée ing dung cong nghé thong tin,
can bo, cong chirc, nguoi dan co thé kiém tra duge qua trinh giai quyét thii tuc Hanh
chinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua mot cach don gian, thuin tién.

8. Thuc hién TTHC trén méi truwong dién tir

Uy ban nhan dan phuong tuyén truyén dén ngudi dan, to chire dén giao dich giai
quyét TTHC, truc tiép huéng din ngudi dan st dung tai khoan dinh danh dién VNeiD
dé nop ho so true tuyén, han ché cho viéc di lai cua nguoi dan.

Tir ngdy 10/6/2024, Uy ban nhan dan phuong ban hanh Thong bao sé 683/TB-
UBND ngay 10/6/2024 vé viéc trién khai ap dung hinh thtrc cong khai TTHC theo hinh
thirc niém yét dién tir tai BO phan Mot ctra phuong va tai cac khom.

Tiép tuc thuc hién ra soat, 1ap danh muc két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
tir nam 2022 trd vé trude va chi dao cong chirc chuyén mén nhanh chéng phéi hop thuc
hién dé dat chi tiéu duoc giao.
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Thuc hién t6t cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC qua Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Pong Thap; hudéng din t6 chirc, ca nhan thuc hién
thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu céng Qudc gia.

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND phuong da ban hanh K& hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va Ké hoach
truyén thong vé hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh ndm 2024 nham phd bién noi
dung hoat dong kiém soat TTHC, cai cach tha tuc hanh chinh, co ché "mét cira, mot
ctra lién thong" trong giai quyét TTHC va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir mot cach kip thoi, day du.

Thuc hién bién tap, chia sé tin bai vé chuyén muc cai cach hanh chinh va ni€ém
yét cong cong khai danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Trang Thong tin
dién tir phuong.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng, hiéu qua cac tiéu chi vé Chi sé CCHC
cua phuong trong thoi gian toi, nhat 1a nhan rong ap dung nhiing sang kién, mé hinh,
cach lam hay vé cong tac CCHC, dugc su chap thuan cia Pang uy phuong, phé duyét
cuia UBND thanh phé, UBND phudng An Hoa da ban hanh Ké hoach s6 608/KH-UBND
ngay 05/7/2023 vé viéc trién khai thuc hién md hinh CCHC “Péi hé trg Dich vu cbng
mi&n phi”’; Ké hoach sé 767/KH-UBND ngay 15/8/2023 vé viéc trién khai thuc hién mo
hinh CCHC “May APS”. Bong thoi, quan tdm chi dao, hd trg, dong vién céc don vi tiép
tuc nghién cau, trién khai té chic thuc hién cac mé hinh CCHC méi, nhat 1a mé hinh CCHC
gan vai chuyén doi s6. Két qua dat duoc, tir khi ra mat dén thoi diém hién tai, Doi hd tro
Dich vu cdng mién phi d3 hd tro thuc hién 776 ho so truc tuyén, 463 hd so truc tiép va
hd tro tan nha 41 hé so; hudng dan va hd tro nop hd so TTHC tai may APS 14 272 ho so
(Bao gom: trich luc ban sao hé tich 165 hé so;, cdp gidy xac nhan tinh trang hén nhan
30 ho so, 61 hé so chirng thuc, 16 hé so bdo tro xa héi).

Trong nam 2024, UBND phuong d ban hanh Ké hoach s6 368/KH-UBND ngay
29/3/2024 vé viéc thuc hién mo6 hinh CCHC “12345” trén dia ban phuong An Hoa va
trién khai thuc hién tir thang 5/2024 dén nay. Qua danh gia ban dau trién khai thuc hién,
nhan thay thoi gian tiép nhan va tra két qua cho ngudi dan 1a khéng qua 30 phat/hd so,
trung binh mdi budi tra két qua tai chd khoang 04 hé so, ngoai ra con hudng dan ngudi
dan thuc hién nop va thanh toan truc tuyén, tra cau TTHC,..

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
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D3 kiém tra viée thue hién cong tac chi dao, diéu hanh va td chirc thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC; cong tac td chire, nhan sy thue hién kiém soat TTHC; viéc cong
khai TTHC, giai quyét TTHC va két qua thuc hién.

12. N¢i dung khac

Viéc Cong bd danh muc TTHC duogc ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ddng bo voi danh myuc TTHC thudc tham quyén giai
quyét CO quan.

Tiép tuc tuyén truyén, hudng din sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNeiD dé
ndp tha tuc cap phiéu 1y lich tu phéap, gop phan ning cao hiéu qua st dung, tiét kiém
thoi gian, chi phi di lai cho céc t6 chirc, c4 nhan ¢6 nhu cau.

13. Két qua thuc hién Quyét dinh s6 1148/QDP-UBND-HC ngay 20 thang
10 niam 2022 vé viéc giao cho Buu dién tinh Pong Thap dam nhén viéc huéng
din, tiép nhan hod so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Pong Thap

- Thuan loi:

Theo sé liéu ghi nhan tinh tir nam 2018 dén nay, Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua UBND phudng An Hoa di tiép nhan va tra két qua cho 7.027 hd so giai quyét thu
tuc hanh chinh do nhan vién buu dién thuc hién.

Nhan duoc nhiéu su phan hdi tich cuc cia nguoi dan vé thai do lam viéc, tiép
dan cta nhan vién Buu chinh cong va ca Cong chiic chuyén mon, chua ghi nhan duoc
phan anh tiéu cyc trong sudt thoi gian qua.

Cong tac phdi hop thuc hién nhiém vu giira cdng chirc, can bod chuyén mén cua
UBND phuong véi nhan vién Buu chinh cong hién tai rat tich cuc.

S6 luong két qua giai quyét TTHC nhan qua Dich vy Buu chinh cong ich trong
ky bao céo la: 07 ho so.

S6 luong ho so tiép nhan va tra két qua sang th Bay hang tuan trong ky béo céo
1a: 00 ho so.

- Kho khan:

Nhan vién Buu chinh cong khong 6n dinh, thuong xuyén thay doi nhan su, nhan
su mai bd sung thiéu kip thoi, gay kho khan trong viéc tiép nhan hd so.

Dién tich tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Buu dién phuong con khé nho
hep, bé tri chwa khoa hoc nén c6 d6i khi gy bat tién cho nguoi dan, doanh nghiép lién
hé cbng tac.



- Bé xuat, kién nghi:

Tiép tuc duy tri thuc hién viéc UBND phuong phdi hop Buu dién thuc hién viéc
huéng dan, tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua phuong theo Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC ngay 20 thang 10 nim 2022
caa UBND tinh Dong Thép.

Nghién ctru d& xuat mé rong dién tich va bé tri khong gian hop 1y Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua Buu dién phuong dé phuc vu tét hon cho nguoi dan, doanh nghiép,
huéng ti xay dung md hinh Mét ctra sinh thai, than thién va hién dai, “Khong gian s6,
Mot cira dien ta”.

Nang cao chat lugng phuc vu viéc tiép nhan TTHC do nhan vién Buu dién thuc
hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong An Hoa.

Tang cuong phdi hop thuc hién cong tac dao tao, tap huan nghiép vu cho nhan
vién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

Thai gian qua, viéc tng dung dich vu cdng truc tuyén duoc xem 1a khau quan
trong, then chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va trién khai chinh phu dién tir tai
dia phuong. Puoc su huong tng dong tinh cia ngudi dan khi dén UBND phuong An
Hoa thuc hién tha tuc hanh chinh dich vu cdng truc tuyén toan trinh, mot phan.

Str dung dich vu cong truc tuyén gitip giam thoi gian, chi phi di lai cho viéc gui
ho so va nhéan két qua cua cac td chirc, ca nhan; tang tinh cong khai, minh bach cua thu
tuc hanh chinh; nang cao trach nhi¢m, trinh d§ chuyén mon va kién thuc vé cong nghé
thong tin ctia do1 ngli cong chiic cac co quan hanh chinh nha nudc dugc phéan cong xur
Iy ho so thi tuc hanh chinh gép phan thic day phat trién kinh té - xa hoi.

Mot trong nhitng han ché hién nay d6 1a nguoi dan chua du diéu kién tiép can
duoc dich vu cong truc tuyén (may méc, trang thiét bi). Nguy@n nhan cha yéu la do
nhan thire, thar hai 12 sy hiéu biét cua nguoi dan chua day di. Bén canh d6 1a viéc sir
dung cac phuong tién két ndi dich vu cong truc tuyén nhu dién thoai, internet tai nha
ctia ngudi dan ciing gap khé khan. Van con mot s6 nguoi dan chua thuc hién kich hoat
tai khoan VNeiD hoic c6 kich hoat nhung chua biét sir dung dé nop hd so truc tuyén.
C6 mét s6 it ddi twong tré da tao dugc hd so truc tuyén nhung khi thuc hién nop hd so
thi khéng biét chon vao linh virc ndo va thanh phan ho so nhu thé ndo. Véan dé nay dang
duogc dia phuong hudng dan va tiép tuc tuyén truyén trong thoi gian ti.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO
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Thuc hién tot niém yét day du, kip thoi cac TTHC thudc thim quyén giai quyét
cia UBND phuong; tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé
cac quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao ngay cang
nhanh chéng va hiéu qua, dap tng tdt yéu cau ctia moi to chirc va cong dan trén dia ban
phuong.

Nang cao ung dung cbng nghé thong tin trong cong tdc KSTTHC, CCHC,
CCTTHC. Tang cuong cdng tac kiém tra viéc thuc hién KSTTHC tai don vi.

Thuc hién tt ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh. Tang cuong thuc hién cac
nhiém vy Pé 4an 06/CP trén dia ban phuong; ddy manh cong tac tuyén truyén Dé an
06/CP trong can bo va nhan dan, nhat 1 tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thyuc hién
dich vu cong truc tuyén, cip CCCD va xac thuc dinh danh dién tir, VNEID dé thuc hién
cac TTHC.

Tuyén truyén, van dong can bo, cong chirc va ngudi dan thyc hién dich vu cong
truc tuyén toan trinh, mot phan va tong dai Thong tin dich vu cong 1022 Pong Thap
theo chi dao cia UBND thanh phd.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khéng cd./.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién Kiém soat thi tuc hanh chinh quy Il nim
2024 cia UBND phuong An Hoa, kinh gtri Van phong HDND va UBND Thanh phé
tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong HDND&UBND TP; CHU TICH

- TT/BU, HDND phuong; j

- UB MTTQ va cac TC CT-XH;
- CT, cac PCT UBND;

- Cong chuec, cac bo phan CM;

- Luu: VT.
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